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REKLAMACNI RAD

pro provozovny pfi prodeji vyrobk( spolec¢nosti SAPELI, a.s.,
IC 46982086, se sidlem Pavovska 3104/15a, 586 01 Jihlava (dale jen té# ,SAPELI), spotiebiteldm (dle
ustanoveni § 419 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni), platny ode dne 6.1.2023

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava z vadného plnéni (dale jen téz ,,reklamace”), podminky jejich
uplatnéni a podminky odstoupeni od smlouvy pro vyrobky spole¢nosti SAPELI (dale jen téz ,zboZi“) v
pfipadé, Ze je jejich koupé uskutecnéna v provozovnach obchodnich partner( (dale jen téz jako
,prodavajici“) spolecnosti SAPELI a Ze druha smluvni strana nevystupuje v postaveni podnikatele ve smyslu
ust. § 420 a nasl. obcanského zakoniku, ale naopak vystupuje zejména (nikoliv vyluéné) v postaveni
spotrebitele dle ust. § 419 obcanského zakoniku, tj. jde o fyzickou osobu jednajici mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani (dale oznacovan jen téz
jako , kupuijici“). ZaleZitosti neupravené timto reklamacénim fadem se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

Clanek 2
Misto uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno.
Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to
bud predlozenim prodejniho dokladu, dodaciho listu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
plnéni, zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplisobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na
vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni reklamace kupujicim mélo ¢init znac¢né obtize, zejména proto, Ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem, ¢i se jedna o zboZi, které je na misté
zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté nebo
jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém ptipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3
Lhata pro uplatnéni reklamace

Kupujici mUze reklamaci uplatnit ve Ihité dvou let od prevzeti zbozi. U pouZitého zboZi Ize Ihtu pro
uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit aZz na jeden rok, takové zkraceni Ihty vyznaci prodavajici v
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihty nelze reklamaci
u prodavajiciho uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne
zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti.

Kupuijici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je zbozi vadné. Prodavajici
neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uzivd, ackoliv o vadé vi.
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Uplatni-li kupujici vci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni reklamace po dobu
(zarucni In(ta), po kterou kupujici nemlze véc uZivat.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova lhlta pro
uplatnéni reklamace.

Lhitu k uplatnéni reklamace nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zbozi. Ta se lisi s ohledem na
vlastnosti zboZi, jeho UdrZbu a spravnost a intenzitu uzivani.

Clanek 4
Vyftizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do
této Ihity se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupuijici
informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté.

Zpusob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dn( ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opradvnén uctovat si primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat
na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu
prfimérenou dodatecnou lhltu k prevzeti zboZzi.

Clanek 5
Jakost zboii pfti prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato Ih(ita nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti ma vadu mizZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze
poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny, to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mGzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Ustanoveni § 1923, § 2106 a § 2107 o pravech z vadného plnéni se nepoufiji.
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Clanek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu
Pravo na pfiméfenou slevu a odstoupeni od smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady Ize uplatnit pouze na vady zboZi, které se vyskytnou v dobé dvou let
od prevzeti zboZi kupujicim, pokud neni vada odstranéna (vyfizena) dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

Kupujici mUZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 Ob¢.Zak.

v pfimérené dobé dle Clanku 4 vyse.

b) se vada projevi opakované

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel

Kupujici nemiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnd, ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a § 2111 Ob¢.Zak. se nepoutiji.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady:

a) je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

b) jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife jeho predchoziho pouzivani

c) vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim

d) je zplGsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovdnim, nesprdvnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim;

e) vzniklé v disledku nevhodného prostredi s vyssi vihkosti nebo kolisajici teplotou, pokud neni zboZi pro
takové podminky uréeno;

f) vzniknuvsi v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Za vadu rovnéz nelze povaZovat:

a) rozdilnou barevnost rameckl a barevnost povrchu na zarubnich a dvefich;

b) rozdilnou barevnost a kresbu dyhy jednotlivych dvefi, zarubni, jejich prvkl, kdyZ v obou pfipadech se
jedna o vlastnosti charakteristické pro pfirodni material;

c) délkové napojeni dyhy na obloZce;

d) rozdilnou barevnost u pouZitych pfirodnich nebo umélych materiall v pfipadé, Ze je nutna jejich
kombinace z technologickych divodud v rdmci jednoho zboZi nebo vice vyrobk( tvoficich komplet;

e) dodani zboZi nebo jeho provedeni dodané na zakladé kupujicim potvrzené chybné zdvazné nabidky
nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smlouvé.

Ve spornych pfipadech vad zboZi zptsobenych relativni vihkosti vzduchu (vysokou i nizkou) se za rozhodné
povazuje méreni vlhkosti zbozi kalibrovanym vihkomérem. V pfipadé, Ze vlihkost konstrukce dvefi nebo
zarubni se pohybuje mimo rozmezi 6-10 %, ma se za to, Ze zboZi bylo vystaveno

SAPELI a.s. IC: 46982086
Pavovska 3104/15a DIC: CZ46982086
586 01Jihlava KB Jihlava 16909681/0100 WWW.SAPELI.CZ



S/PELI

nevhodnym vlhkostnim podminkam a mizZe dochazet k deformacim, za které vyrobce nenese
odpovédnost.

Clanek 7
Naklady reklamace a feseni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladi
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

V ptipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit vyse
uvedenym zplisobem, mliZze kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Sté&pdnska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li proddvajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim nestanovi néco jiného.

Zaruka za jakost vznikd prohlasenim prodavajiciho, zZe kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zdkonnych prav
z vadného plnéni, zejména tim, Zze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti
poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce.

Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zarucni lh(tu v délce sjednané v kupni smlouvé. Zarucni lh(ta
zaCina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Je-li prodavajici povinen odeslat zbozi, bézi zaruc¢ni Ihita
ode dne dojiti zbozi do mista urceni.

Zarucni IhGta nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze uzivat zboZi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na nézZ se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly
zpUsobeny po prechodu nebezpedi na Skody na zboZi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici nebo
osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij zavazek.
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